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EU

Self-Assessment for Educational and Vocational Training Organisations
(SAETO)

Das Projekt SAETO wird durch die Européaische Union im Rahmen des Pro-
gramms Leonardo da Vinci (kurz LEONARDO) geférdert. LEONARDO ist ein
europdaisches Aktionsprogramm der Berufs- und Hochschulbildung, das die
Zusammenarbeit in der Berufsbildungs- und Hochschulpolitik auf européischer
Ebene férdern und erganzen soll.

Qualitat in der beruflichen Aus- und Weiterbildung ist ein zentrales Anliegen
des Kopenhagen/Briigge-Prozesses, der auf mehr Vertrauen, Transparenz
und Mobilitat in der beruflichen Bildung und auf dem Arbeitsmarkt abzielt.

Ziel von SAETO ist es, einen Methodenbaukasten mit Referenzvorgehens-
weisen zur Unterstitzung von Selbstbewertungsprozessen (Self-Assess-
ments) in Institutionen der allgemeinen und beruflichen Aus- und Weiterbil-
dung zu entwickeln.

Selbstbewertungen beinhalten systematische und regelméafige Bewertungen
der Téatigkeiten und Ergebnisse von Organisationen, mit dem Ziel der Leis-
tungsuberprifung und -verbesserung. Selbstbewertung unterstiitzen Organi-
sationen auf dem Weg zu Business Excellence und bei der konsequenten
Qualitatskontrolle.

Bis Ende 2007 arbeiten unter der genannten Zielsetzung folgende neun euro-
paische Projektpartner zusammen:

o KMU Zentrum Hochschule Liechtenstein, Liechtenstein

o Ospelt Haustechnik, Liechtenstein

o Institut fur Industrielle Fertigung und Fabrikbetrieb, Universitat Stuttgart,
Deutschland

o Sozialforschungsstelle Dortmund, Deutschland

GAIA, Asociacion de Industrias de las Tecnologias Electronicas y de la
Informacién del Pais Vas-co, Spanien

KAOS OHG, Italien

Zilinska Univerzita, Slovakei

consys ag, Schweiz

Padagogische Hochschule Zirich, Schweiz

Die Projektkoordination erfolgt durch die Hochschule Liechtenstein.

Die Beteiligten bringen jeweils spezielles Wissen in SAETO ein. Vertreten sind
Experten im Qualitdtsmanagement und Business Excellence, Fachleute aus
Hochschul- und Bildungsinstitutionen, Unternehmen aus der Praxis und Soft-
warespezialisten, die die entstehenden Lésungen programmieren. Zudem
flieBen Ergebnisse und Softwareprodukte aus abgeschlossenen EU-Projekten
sowie aus dem Projektrepertoire und Erfahrungsschatz der Beteiligten ein.
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Die Vorgehensweise in SAETO unterteilt sich in 6 Arbeitspaketen und diese
wiederum in mehrere Aufgaben (Bild. 1).

1 Rahmen-
bedingunge
2 Pflichtenheft I

3 Methodenbau-
kasten, Referenz-
vorgehensweisen

4 Blended-Learning-
Konzept

5 Einfuhrung,
Validierung

6 Pilotierung und Feldtests

7 Externe & interne Evaluation / Endtuning von SAETO

VIVIV

8 Dissemination der Ergebnisse von SAETO

2005 ! 2006 2007
Bild. 1: Projektvorgehensweise (Quelle: SAETO)

Ausgehend von den Rahmenbedingungen wurden die Anforderungen spezifi-
ziert und im Pflichtenheft dokumentiert. Die Anforderungen resultieren sowohl
aus den europaischen, kulturellen und unternehmensspezifischen Aspekten,
beinhalten aber auch die Anforderungen aus Sicht der Anwender (Bild. 2).
Instrumente der

Europdische, kulturelle &
unternehmensspezifische Aspekte Projektteilnehmer
Europistha o i | | Sy, | R ‘ '

Spezialwissen &

Anforderungen
der Anwender

m}‘..‘.m M ) 1~:~'i‘-'-'-,_“ :Htﬁ SACTO - ergennisse im Einzein:

B Anerkanntes TOM-System in allen am Projekt
beteiligten Untemehmen / Instituten

B Falistudie ober alle Feldtests

T | e M L e el B Branchenspezifische Methoden zur Einfuhrung /
[Fb ‘l"_*& | ﬁ @ Management des Selbstbewertungsprozesses
= ottt .,_M=.,.. - B Methoden for den KVP-Prozess
orgmnisstion B i Laam Y B Branchenspezifisches Blended-Learning-Kanzept
- = ——— —— B TOM-Trainings-Module und unterstitzende Tools
mm-:d -'_: LT E? P aa, B Raf
iy WL L= S eferenzvorgehensweisen

B Dissemination der Ergebnisse

Bild. 2: Anforderungen und erwartete Ergebnisse (Quelle: SAETO)

SAETO stitzt sich entsprechend auf die Systematik des EFQM Excellence
Modells, soll aber Selbstbewertungen in jedem beliebigen Qualitatskontext un-
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terstlitzen. Hintergrund dafur ist die Tatsache, dass sich im Bildungssektor
nach dem anfanglichen Run der 90er Jahre zur ISO-Norm nach und nach das
EFQM-Modell (European Foundation for Quality Management), aufgrund sei-
nes umfassenden Ansatzes, als eines der fihrende Qualitatsmodelle durch-
gesetzt hat. Aufbauend auf Arbeiten friiherer Projekte verbindet SAETO nun
diese beiden Qualitatsansatze softwaregestitzt zu einem Ansatz. Dabei wird
eine EFQM-Branchenversion 'Bildung’ mit den spezifischen Anforderungen
der Zertifizierung nach der EN 1ISO 9001:2000 kombiniert.

In SAETO wurden ein Methodenbaukasten sowie Referenzvorgehensweisen
fur Bildungsinstitutionen entwickelt und anschlie3end als Blended-Learning-
Konzept umgesetzt.

Die SAETO-L6sung (Bild 3) ist mehrsprachig (Deutsch, Englisch, Spanisch
und teils Slowakisch). Sie richtet sich gleichermal3en an Einsteiger und Pro-
fessionals des Qualitditsmanagements in Bildungsinstitutionen und bietet ei-
nen skalierbaren Ansatz fir die Selbstbewertung. Dabei reicht das Angebot
von der Einsteigerversion fur kleine Organisationen, die gerade erst anfangen,
sich mit dem Excellencegedanken auseinanderzusetzen, bis hin zu webge-
stitzten Lésungen fur grol3e, wirtschaftsnahe Bildungsinstitutionen.

« Einsteiger - Professionals

Easy Assessment Education © T

EFQM Check-Up Education ® ©

EFQM Assessment Education - ©

Umfragemodule:

- Mitarbeiterzufriedenheit

- Schiilerzufriedenheit @ @

- Unterrichtsevaluation

Balances Q-Card © ©
SA ETO- GOA Zusatzmodule

(z.B. Objectives, 360° Feedback ® ©

L O S u n g en oder Project Excellence)

Multimediale Trainingsmodule

fur folgende : .
Module Tutorials mit

Kurzbeschrei- © ®

bungen

Einsteiger @ Professionals

* Grundlagen
Selbstbewertung
Weg zur Exzellenz
Messungen Prasentationen
Kontinuierlicher Verbessserungs- mit :
prozess (KVP) Zysatszorma-
+ SAETO-Software-Losungen I

Bild 3: Losungen (Quelle: SAETO)
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Die in SAETO entwickelten Inhalte und Methoden bilden die Grundlage fur die
bildungsspezifischen Module der GOA WorkBench®, einer kommerziell ver-
fugbaren Software zur Unterstitzung der Implementierung von Total Quality
Management (TQM), die von der EFQM lizenziert ist.

Die Selbstbewertungslosungen Easy Assessment Education, EFQM Check-
UP Education sowie EFQM Assessment Education sind in Abh&ngigkeit vom
Wissens- und Erfahrungsstand in der Bildungsinstitution alternativ einsetzbar.
Fur Einsteiger eignet sich ,Easy Assessment Education®, das an das EFQM-
Modell angelehnt ist und einen Katalog mit vordefinierten Fragen beinhaltet,
die in ihrem Umfang und ihrer Komplexitat stark reduziert sind. Dadurch ist die
Selbstbewertung leicht verstandlich und an nur einem Tag durchfuhrbar.

Fir Institutionen, die bereits Erfahrungen mit dem EFQM-Modell haben, wird
die Losung ,EFQM Assessment Education empfohlen (Bild 4), da diese voll
dem EFQM-Modell entspricht. Es wird die volle RADAR-Logik angewandt. Die
Softwareunterstiitzug und automatische Auswertung reduziert den fur die Be-
wertung sonst erforderlichen Aufwand erheblich. Als Ergebnis liegen eine
Punktebewertung vor und eine Liste der Starken und Verbesserungsberei-
chen bezogen auf die Teilkriterien oder Ansatzpunkte des EFQM-Modells. Auf
jeder dieser Ebenen kdnnen auch die nétigen Nachweise zu Starken, Verbes-
serungspotenzialen und Notizen erfasst werden. Es is moglich, externe Do-
kumente zu verknipfen und Vorauswertungen fir den Konsensworkshop zu
erstellen.

QEFQM Selbstbewertung f. Bildungseinrichtungen: KMU Zentrum FL 2 IEI|5|
Pre-fAssessment  Report  Export  Extras  Ansicht  Hilfe Balanced Q-Card
Mtarbeiter! i i |
T | arbeiterinnen huftarbeiter Ergebnisze =
. Politik und St 9 Kund b ichliisselleistunge: EQM
Antworten laden | Fiihrung (TR o] =i Prozesze nden Ergebnizse Ergebnisse Copyright Mote
Partnerschaften und Gesellschaft
Ressourcen Ergebrisse
711 2 g5kra y e Yisio , ierte g IR Bewertung
----- ? Wie entwickeln die Fihrungskrafte Yision, Mission und Kultur der Org M m + 1.0
= - . . .. - . - . AFIEFILIM
----- ? Wie entwickeln die Fihrunaskrafte Werte und ethische Grundsatze, di a0z m
----- % wie bewerten und verbessern die Fihrungskrafte die Wirksamkeit de Teilkriterium 1.2
----- ? Wie wirken die Flhrungskrafte aktiv an Verhesserungen mit? : :
..... % wie ermutigen die Fahrungskrafie zo Eigenverantwontung, Kreativitat | i, [ ity
----- ? \Wie regen die Fihrungskrafte Lernprozesse an und wie unterstitzen  Sugrgenen
----- ? Wie setzen die Flhrungskrafte Prioritaten fir Verbesserungsaktivitite zlgl ! S B |
----- ? Wie regen die FOhrungskrafte zur Zusammenarheit in der QOrganisatic u = a0 7a 100
----- ? Welche Starken hat die Qrganisation im Bereich des Subkriteriums 1. —Umsetzung
..... # welches Verbesserungspotential bestent fiir die Organisation im Ber ’V L Sttt B |
25 a0 74 100
Fundien evvertung & Uberprifung
- s Vedganen kel kar pegrandet ! (1 T O R B B
= dak Yorgahan Dasien aut defireamen Begrman 0 25 50 75 100
dut Vorgoben el aul die Inlpessongruppen susgurichiod
[ 'R | . f 1 1
% s s foos
Intagrinr
= &8 VOorgehen unbersiui Folak und Stralegis
dirs Vargahsien ksl mfl @andurun Vorgoeha s vinrknipf, wo angemassen tze und sind Varbilder fir die Kultur der Excellence.
AR B I P e . e T e e R |
] -] i 0% &
T m—— .ll-1|'r anikdalmch | o
abbeuch H ak @
Honirtrzds

Bild 4: Screenshot der SAETO-L6sung ,EFQM Assessment Education“(Quelle: SAETO)
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Erganzt werden die drei genannten SAETO-Selbstbewertungslésungen durch
eine Reihe von Umfragemodulen, von Modulen zur Konkretisierung von Ver-
besserungsvorschlagen (Balanced Q-Card), die in den Umfragen und Selbst-
bewertungen gesammelt wurden, als auch von Modulen zur Konkretisierung
von Unternehmenszielen (GOA Objectives), etc.

AuBerdem wurden multimediale Trainingsmodule entwickelt, die die Metho-
denschulung und Losungsimplementierung erklaren und unterstitzen. Die
Trainingsinhalte decken das gesamte Spektrum der Implementierung von
Total Quality Management ab, von der Erklarung des EFQM-Gedankens Uber
die Durchfiihrung einer Selbstbewertung und Ableitung der Verbesserungs-
prozesse bis hin zur Erlauterung der einzelnen SAETO-Software-Tools.

Somit stehen mit den SAETO-LAsungen ein umfassender Werkzeugkasten fir
die Implementierung und Durchfuhrung von Selbstbewertungen und Verbes-
serungsprojekten zur Verfigung, der auf die spezifischen Bedurfnisse des
Bildungs- und Weiterbildungssektors abgestimmt ist und den offiziellen Stan-
dards entspricht. Durch ein guinstiges Preis-Leistungs-Verhaltnis und die
einfache Handhabung tragt er dazu bei, die Eintrittsbarrieren fur den TQM-
Einsatz im Bildungswesen deutlich zu senken.

Die SAETO-L6sungen werden aktuell von den im Projekt beteiligten Institutio-
nen getestet und selbst eingesetzt.

Darauf aufbauend findet im Jahr 2007 eine externe Evaluation in Form eines
umfassenden Feldtests mit bis zu 20 externen Anwendern statt. Diese An-
wender kommen aus den unterschiedlichsten européischen Bildungsinstitutio-
nen und werden mit Unterstiitzung und Beratung der SAETO-Partner die
Tools testen kdnnen. Die Rickmeldungen aus diesem Feldtest werden zum
Projektende in die Weiterentwicklung der SAETO-LAsung einflieRen.

Kontakt:
Dr.-Ing. Dipl.-Kffr. Rita Kreuzhage, E-Mail: rtk@iff.uni-stuttgart.de





